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layanan publik merupakan kegiatan atau
kegiatan dalam rangka pemenuhan
: sesuai dengan peraturan

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Menetapkan :

KESATU

KEDUA

Ta

52?3;%&" Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor

Peraturan Pemerintah Nomor 2 Tah tan

Standar Pelayanan Minimal ; ke

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang

Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat ;

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 29 Tahun 2022 tentang
Pemantauan dan Evaluasi Kinerja Penyelenggaraan
Pelayanan Publik.

MEMUTUSKAN :

:Budaya Pelayanan  di Dinas Sosial, Pemberdayaan

Perempuan dan Perlindungan  Anak, Pemberdayaan

Masyarakat dan Pemeri tahan Desa Kabupaten Mempawah.

. Budaya Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam Diktum

KESATU ditetapkan sebagai berikut : _

a. Sikap yang perlu dilakukan dalam mengawali layanan
secara fane to face, yakni :

1) Berd

laman atau memberikan salam

sestur tubuh dan kata-

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

2) Mengucapkan terima kasih; .

3) Bersalaman atau memberikan salam layanan sambil
berdiri; dan

4) Salam akhir.,

KETIGA : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan d;?ug:g
ketentuan apabila dikemudian hari tgrdapat kek% i
dalam penetapan keputusan ini akan dilakukan per
sebagaimana mestinya.

i i ah
Ditetapkan di Mempaw
pada tanggal Juli 2023
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