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Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5234),

3. Peraturan Pemerintah Nomor 2 Tahun 2018 tentang
Standar Pelayanan Minimal ;

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat ;

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 29 Tahun 2022 tentang
Pemantauan dan Evaluasi Kinerja Penyelenggaraan
Pelayanan Publik.

MEMUTUSKAN :

Menetapkan :
KESATU Kode Etik dan Kode Perilaku Pelayanan Publik di Dinas
Sosial, Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak,
Punbeﬂqyaan Masyarakat dan Pemerintzhan Desa
Kabupaten Mempawah.

mmm Kode Perilaku Pelayanan Publik sebagaimana

&iﬂm Diktum KESATU ditetapkan sebagai
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10) Independen, yaitu tidak terpengaruh dan bersikap
netral dalam melaksanakan tugas; dan
11) Sederhana, yaitu berikap wajar dan atau tidak
| berlebihan dalam tugas dan kehidupan sehari-hari.
b. Kode Perilaku terdiri dari :
: 1) Adil dan tidak diskriminatif;
2) Bersikap cermat, santun, dan ramah;
3) Tegas, handal, cepat, dan tepat;
4) Profesional;
5) Tidak mempersulit; dan
6) Membuka diri, bersikap simpatik, dan bersedia
menampung berbagai kritik, protes, keluhan, serta
keberatan dari penerima manfaat layanan.

KETIGA : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan
ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan

dalam penetapan keputusan ini akan dilakukan perbaikan
sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Mempawah
pada tanggal Juli 2023

' DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN
PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK,
MBERDAYAAN MASYARAKAT DAN
RINTAHAN DESA

JP { ," ! . MEMPAWAH
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